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Jak zjistit vadny komponent

l. Pripojeni RCT stridace k servisnimu monitoringu RCT

1.1 Navod k pfipojeni na servisni monitoring:
1. Stazeni aplikace RCT Power App pro android (Nelze na iPhone)

2. Pfipojeni telefonu na WiFi stfidaée (PS 6.0XXXX) — Heslo: ,Sériové &islo
stfidace”

3. otevreni aplikace a kliknuti na zalozku NETWORK
4. Zadani IP adresy 10.10.100.254

(Pokud dojde ke spréavnému zaddni pozadavkd, objevi se v levé horni &asti
zeleny rémedek okolo ikony RCT)

5. V pravé horni éasti kliknout na ozubené kole¢ko
(Heslo: *******x (8x hyézdicka))

6. Zvolit Network Settings

7. PFipojit stfida¢ k mistni siti internetu
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8. V dolni éasti se nachazi zaskrtavaci policko ,,Connect to service” toto pole
zaskrtnout a potvrdit vyskakujici okno.

v

9. Taktéz v dolni éasti kliknout na ,,NEXT” a na dalsi strance zvolit ,,FINISH”

(stfida¢ musi ,cvaknout” a prob&hne kontrola relé. Stfidac se znovu zapne a na
displeji ve tfetim Fadku od spodu, sviti IP adresa a &islo sité)

Po splnéni téchto pozadavku je nutné napsat e-mail do RCT

e E-mail: service@rct-power.com

e Do e-mailuje potfeba sepsat:
o S/N stfidage
o Jméno a adresa zakaznika

o Specifikace chyby, kterd se vyskytuje (Anglicky,Némecky)
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o RCT upresni feSeni situace a v pfipadé nefunk&nosti daného
komponentu, posle €islo RMA.

o Tento mail s Cislem RMA je potfeba preposlat na
servis@fvepodpora.cz a pockat na vyfizeni reklamace.

Upozorneni

e Pokud je ve stfidaéi stary ,SOFTWARE", mUZe to znemoznit pfistup do
~NETWORK SETTINGS*

e Bude potfeba provést aktualizaci stfidace

(K aktualizaci je potfeba znat servisni heslo, které maze provadét pouze
povéfend osoba)

e Vtomto pfFipadé je nutné pozadat servisni firmu o navstévu technika,
ktery dojede na misto a provede aktualizaci.
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