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1. Shromazdéni potfebnych dokument

Pfed zahdjenim reklamace si pfipravte:

« Sériové &islo zaFizeni (méni¢, baterie, pfipadné daldi komponenty)
« Popis zadvady (idedIng i s Gasem vyskytu)

« Fotodokumentaci (napf. chybové hldseni z displeje, zapojeni, okoli
zafizeni)

« Z&znam z portdlu nebo aplikace RCT Power App (pokud je k dispozici)

2. Vyplnéni reklamaéniho formulare

. Jdéte na stranky: https://www.rct-power.com/en/
« Vyberte zalozku B2B — Technicky servis

« Vyberte Servisni formular*

« V okné servisniho formulare:

https://intern.supro.de/M0O8/zendesk_anfrage _rct.php?lang=en

« Vyberte Provozovatel zafizeni a pokrac¢uj podle instrukci v reklamaénim
formuldari.

Po vyplnéni reklamacniho formuldre pfijde na zvolenou e-mailovou adresu
potvrzujici mail a zafadi se do evidence reklamaci RCT. Ke kazdé reklamaci
bude pridéleno Cislo RMA, které vygeneruje RCT a odesle také na e-mailovou
adresu. Cislo RMA, je potieba pfifadit k reklamovanému produktu a odeslat
k ndm na adresu: Pramyslova 313, Tachlovice 25217.

Na zékladé dobre splnénych pozadavku vyse, bude reklamace vyhodnocena,
pripadné& novy komponent odesldn na vémi zvolenou adresu.
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